
Modalita’ per usufruire dei contributi ( incentivi ) al consumo 
mediante sconti sull’acquisto di mobili da cucina ,  
elettrodomestici ad alta efficienza energetica  
 ( Decreto 26 marzo 2010: G.U.n. 79 del 06/04/2010 ) 
 
 
Partenza degli incentivi  : dal 15 aprile 2010  - data dalla quale i cittadini 
potranno acquistare le cucine componibili e gli elettrodomestici avvalendosi degli 
incentivi 
 
 
Cosa deve fare il Cittadino COMPRATORE  
 

- avendo deciso di sostituire  
 

a. la sua vecchia cucina componibile con i vecchi elettrodomestici con 
una nuova corredata da almeno 2 elettrodomestici ad alta efficienza 
( frigorifero, congelatore in classe A+ e A++, forno in classe A, piano a 
gas –se inserito – con dispositivo di sicurezza gas , lavastoviglie –se 
inserita – in tripla classe AAA ) 

 
oppure singolarmente 
 
b. la sua vecchia lavastoviglie con una nuova lavastoviglie in tripla classe 

AAA, oppure il suo vecchio forno elettrico con un nuovo forno elettrico 
in classe A, oppure il suo vecchio piano di cottura con un nuovo piano 
di cottura a gas dotato di dispositivo di sicurezza gas,oppure la sua 
vecchia cucina domestica di libera installazione con una cucina 
domestica nuova con forno elettrico in classe A e piano di cottura a 
gas dotato di dispositivo di sicurezza gas 

      
1. manifesta al proprio rivenditore la sua intenzione di poter usufruire degli 

incentivi  
2. gli fornisce la fotocopia della sua carta d’identita’, il suo codice fiscale ed   

indirizzo 
 
Inoltre , se il  cittadino compratore provvedera’ a  dismettere, ( a 
conferire al centro di raccolta  comunale per lo sm altimento ) la 
vecchia cucina componibile con i vecchi  elettrodom estici o 
singolarmente il vecchio elettrodomestico sostituit o, egli sottoscrivera’ 
l’autocertificazione  ( il modulo per l’autocertificazione sara’ reso 
disponibile sul portale internetincentivi2010.svilu ppoeconomico.gov.it) 
di Poste Italiane.) 
Poste Italiane ha attivato un Call Center informati vo che risponde al 
numero verde 800 123450 da rete fissa e 199 123450 da rete mobile ( il 
costo della chiamata dipende dall’operatore telefonico utilizzato ). 
 
 



Cosa deve fare il VENDITORE  
 
A.  Nel caso di vendita di una cucina componibile:  
 
Dopo aver provveduto a registrare la sua impresa ( dal 6 aprile, tramite Call 
Center di Poste Italiane al numero 800 556 670 (da telefono fisso) occorre 
fornire: 
 
- Ragione sociale, indirizzo 
- Partita IVA (Codice fiscale)  
- Codice REA e provincia 
 
Al termine della registrazione verrà fornito un Codice Identificativo  del 
venditore  da utilizzare per le prenotazioni (password) 
 
Fase 1 ( a partire dal 15 aprile ) 
 
All’atto della sottoscrizione del documento ( ordine ) per la vendita della 
cucina componibile, il venditore / negoziante consu ltera’ il Call Center 
al numero 800 556 670 (con il suo codice identificativo-passsword), 
fornendo  le informazioni circa: 
 
- la tipologia della cucina venduta ( modello e marca del produttore ) 
- le coordinate dell’acquirente ( nome, cognome, codice fiscale, indirizzo ) 
- il prezzo convenuto incluso almeno 2 elettrodomestici ad alta efficienza  

fra quelli previsti per il contributo  
- il pagamento da parte dell’acquirente di un acconto sul prezzo pattuito 

(rilasciando lo scontrino fiscale / fattura )  
 

ed otterra’ / effettuera’il calcolo del contributo ( incentivo – pari al 10% del 
prezzo compreso IVA fino al limite massimo di 1000 euro) con la 
disponibilita’ delle risorse finanziarie ( cioe’ che il fondo non sia stato gia’ 
esaurito ), il Call Center gli rilascera’ un numero di codice identificativo 
della prenotazione 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Fase 2 ( a partire dal 17 maggio ) 
 
Il venditore potra’ accedere direttamente al portale di Poste Italiane 
(incentivi2010.sviluppoeconomico.gov.it ) per eseguire il procedimento di 
prenotazione del contributo.  
 
ENTRO 90 giorni (dalla prenotazione e non prima del  17 maggio)  
 
Il venditore/negoziante dovra’ inviare la seguente documentazione 
cartacea :  
 
 
- richiesta di rimborso contenente la ricevuta di registrazione e 

l’autodichiarazione, inclusa una Check list dei documenti allegati, 
compilabile e scaricabile dal portale, debitamente firmata 

- fotocopia del documento di identita’ e codice fiscale dell’acquirente 
- copia scontrino fiscale /fattura sia dell’acconto (che deve essere emessa 

entro 2 giorni dalla data di prenotazione) che del saldo 
- autocertificazione o dichiarazione del produttore dei mobili per la cucina 

componibile che attesti che: 
a) i nuovi mobili per la cucina siano accompagnati dalla “ scheda prodotto” 
secondo quanto previsto dalla legge 
b) che rispettino quanto stabilito dal decreto dal ministero del Lavoro e 
della Salute per l’emissione di aldeide formica 
c) che gli elettrodomestici inseriti ( almeno 2 ) siano con le caratteristiche 
di alta efficienza richieste 
d) che la nuova cucina sia gia’ predisposta per la raccolta differenziata 
con la dotazione di contenitori appositi 
e)  autocertificazione che la nuova cucina sia in sostituzione di una cucina 
in uso e che la vecchia cucina con i vecchi elettrodomestici sia dimessa 
per il corretto smaltimento secondo le vigenti disposizioni 
f) marca e modello e costo dei mobili della cucina e marca, modello e 
costo di ognuno degli elettrodomestici a incasso inseriti, con indicazione 
della classe energetica di appartenenza e caratteristiche di sicurezza (solo 
per i piani cottura) 
g) dettaglio degli altri costi (ad es. trasporto, montaggio, dismissione) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  B. Nel caso della vendita di un singolo elettrodo mestico   
 

E’ necessario che il venditore abbia effettuato la registrazione.  
Al momento della vendita  deve consultare il Call C enter per verificare la 
disponibilita’ del contributo, fornire i dati dell’acquirente (generalita’, codice 
fiscale) ed il prezzo di vendita al fine di ottenere  il calcolo del contributo in base 
alla tipologia dell’apparecchiatura venduta. 
Una volta accertata la possibilità del contributo a vverrà  l’emissione finale 
dello scontrino fiscale/fattura 

 
      Dal 17 maggio , il venditore/ negoziante, potra’ consultare il portale di    Poste 

Italiane per eseguire il procedimento di prenotazione del contributo 
 
   Entro 60 giorni (dalla prenotazione e non prima del 17 maggio)  
      

Il venditore / negoziante, dovra’ inviare la seguen te documentazione 
cartacea: 

 
 

- richiesta di rimborso contenente la ricevuta di registrazione e 
l'autodichiarazione, inclusa una Check list dei documenti allegati, 
compilabile e scaricabile dal portale, debitamente firmata 

- fotocopia della carta  d’ identita’ dell’acquirente, il suo codice fiscale,  
- copia dello scontrino fiscale / fattura  
- autocertificazione dell’acquirente che l’acquisto è stato effettuato in 

sostituzione di una analoga vecchia apparecchiatura che e’ stata dimessa 
(conferita al centro di raccolta comunale per i RAEE (rifiuti 
apparecchiature elettriche ed elettroniche ) per il suo corretto smaltimento 
secondo le vigenti disposizioni) – Tale dichiarazione potra’ anche essere 
effettuata dal rivenditore stesso, qualora si incarichi di dismettere la 
vecchia apparecchiatura dell’acquirente 

- marca e modello con indicazione della classe energetica di appartenenza 
e caratteristiche di sicurezza (solo per i piani cottura) 

 
 Completata la documentazione richiesta e inviata al  Centro Servizi,  
 sara’ poi  
 

- Poste Italiane, su disposizione del Ministero dello Sviluppo Economico, a 
rimborsare il venditore / negoziante, con bonifico,  per le somme dei 
contributi ( incentivi ) concessi ed anticipati . 

 
ATTENZIONE IMPORTANTE : le informazione riportate s ono quelle in 
nostro possesso e raccolte da varie fonti alla data  di pubblicazione sul 
nostro sito per le quali non assumiamo nessuna resp onsabilita’. 
Esse potrebbero subire VARIAZIONI . Raccomandiamo p ertanto di 
consultare le fonti ufficiali (Call center, portale  del ministero dello Sviluppo 
Economico e Poste Italiane ) prima di procedere.  
 


